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1. Que es estrategia  

Es un programa general para definir y alcanzar los objetivos de la organización. 

2. Cuales son los niveles de estrategia  

• Estrategia corporativa: estrategias que se establecen para toda la organización todas 

las unidades de negocios  

• Estrategia lineal o unidad de negocios: estrategia individual de negocio  

• Estrategia nivel funcional: estrategia especifica del área, departamento o sección  

3. Mencione las herramientas de planificación  

• Enfoque de cartera corporativa BGC=Boston Consulting Group  

• 5 fuerzas de Michael Porter  

• Análisis FODA  

• PEST  

4. Que es la planificación  

Proceso de establecer metas y elegir los medios para alcanzar metas  

5. Cual es la diferencia entre un plan estratégico y operativo  

• El horizonte de tiempo el estratégico. Es a largo plazo y el operativo a corto plazo  

• Alance: estratégico para toda la organización y el operativo para un estrecho o 

limitado  

• Grado de detalle: el primero a mayor detalle que el segundo  

6. Mencione los 4 principios de Frederick Taylor  

• Desarrollo de la ciencia de la administración  

• Selección científica de los trabajadores  

• Desarrollo de los trabajadores  

7. Que es administración  

8. Que es sinergia  

9. Que es misión  

10. Que es visión  

11. Que es previsión  

12. Explique el proceso de previsión  

13. Cuales son los principios de la previsión  

14. Lea determinadamente y responda falso verdadero  

o el enfoque de la cartera corporativa es racional y analítico y está guiado por las 

oportunidades del mercado y es controlado por la dirección alta de la organización  

o Victor Vroom dice que la motivación depende del valor que las personas le otorguen a 

su esfuerzo  

o La obsesión con la calidad total reemplaza completamente a una estrategia 

corporativa  

o El presupuesto que combina los presupuestos de ingresos y egresos de una unidad 

organizacional se denomina estado de resultados  

o Una estrategia coloca a la organización en un lugar especifico dentro del entorno de las 

organizaciones  

o La autoridad es una forma de poder que con frecuencia se usa en un sentido menos 

amplio para referirse a la capacidad de una persona para ejercer su poder como 

resultado de una falta de cualidades o conocimiento. 

1. La matriz BCG representa el  



2. El mejor estilo de liderazgo es una mezcla de los estilos clásico conforme la situación 

dada por el colaborador especifico que se trate y la responsabilidad del líder estamos 

hablando de  

3. Describa con un gráfico el proceso de comunicación   

4. Que es organizar  

5. Qué tipo de organizaciones existen y que tienen en común  

6. Cuales son las piedras angulares de la organización  

7. Que es una organización 

8. Cuáles son las áreas básicas de trabajo de una empresa  

9. Cuales son los principios de la organización  
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